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Buenas Practicas en Control Interno N° 002
Gestion de Riesgos en el marco del COVID-191

Tema: Mercados de abastos funcionando de manera saludable y segura, en el marco de
la Emergencia Nacional por el brote del COVID-19 y permanentemente

En el marco de la implementacion del Sistema de Control Interno, las municipalidades deben
desarrollar la Gestidn de Riesgos que comprende, ente otras actividades, la identificacién de los
riesgos (factores o eventos) que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales, relacionados a la provisidn de los productos (bienes o servicios publicos) que las
entidades brindan a la poblacién, asi como la determinacion de las medidas de mitigacion
(medidas de control) que deben ejecutarse a fin de reducir la probabilidad de materializacién de
los riesgos identificados.

En esta oportunidad, se pone a disposicién de los funcionarios y servidores publicos de las
municipalidades una relacién de riesgos que podrian afectar la condicién de que los mercados
de abastos sean espacios saludables y seguros para la provision de alimentos y otros productos.
Asimismo, se proponen medidas de mitigacién (medidas de control) que las municipalidades
pueden adoptar para reducir esos riesgos que afectarian a todas las personas que acuden a los
mercados.

Para efectos de este documento, los mercados de abastos son “local[es] cerrado[s], en cuyo
interior se encuentran distribuidos puestos individuales de venta o de prestacidn de servicios en
secciones o giros definidos, dedicados al acopio y expendio de productos alimenticios y otros
tradicionales no alimenticios...”2. En particular, este documento se refiere a mercados minoristas,
de caracter permanente.

Este documento orientador podré ser actualizado con nueva informacién de evidencias recogidas
para mejorar el servicio de los mercados de abastos en la coyuntura de la emergencia sanitaria
por el COVID-19 y de manera permanente en la hueva normalidad. Ha sido elaborado tomando
en cuenta las experiencias recogidas de las municipalidades y de otros actores vinculados a esta
materia.

1 Elaborado por la Subgerencia de Integridad Publica y la Gerencia de Prevencién y Deteccion de la
Contraloria General de la Republica, en cooperacion con el Programa GFP Subnacional de la Cooperacion
Suiza-SECO, implementado por Basel Institute on Governance.

2 Definicién en Articulo 1° de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, publicada el 5 de
febrero de 2007.
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Principales riesgos y propuestas para reducirlos

A continuacion, se presentan los principales riesgos identificados y propuestas generales para
reducirlos:

Riesgos y medidas de mitigacidn prioritarias

Riesgo 1:

Mercados de abastos podrian no contar con un modelo de organizacién formal (asociacién de
comerciantes o cooperativa Unica, con junta directiva reconocida y padrén de comerciantes
actualizado, entre otros).

Frente a este riesgo, se propone:
» Evaluar la situacién de los mercados de abastos con respecto a su organizacién y gestion
para promover su fortalecimiento
> Verificar la ejecucién de la asistencia técnica por parte de la municipalidad, para mejorar
o formalizar el modelo de organizacion de los mercados de propiedad privada o mixta.
» Verificar la ejecucion de asistencia técnica por parte de la municipalidad, a mercados
municipales para su adecuado funcionamiento.

Riesqgo 2:

Podria existir poca cercania de la municipalidad hacia los mercados de abastos.

Frente a este riesgo, se propone:
» Establecer una instancia en la municipalidad que sea responsable de todos los asuntos
relacionados con los mercados y que reporte a la Alta Direccién.
> Verificar el cumplimiento del plan de trabajo, con acciones y plazos especificos.

Riesgo 3:

Mercados de abastos podrian estar funcionando de manera informal o con requisitos
desactualizados.

Frente a este riesgo, se propone:
» Verificar la ejecucion de un Plan de fiscalizacion para los mercados de abastos.
> Verificar el seguimiento a las medidas necesarias para que los mercados de abastos
puedan cumplir con los requisitos de formalidad.

Riesgo 4:

Mercados de abastos podrian no contar con un Comité de Autocontrol Sanitario para promover
el cumplimiento de las medidas sanitarias.

Frente a este riesgo, se propone:
» Supervisar las acciones de difusion y sensibilizacion a los comerciantes sobre la
importancia y funciones del Comité de Autocontrol Sanitario.
» Verificar la conformacién transparente de un Comité de Autocontrol Sanitario para
promover el cumplimiento de las medidas sanitarias.

Riesgo 5:

Mercados de abastos podrian comercializar alimentos que no se encuentran en buenas
condiciones.
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Frente a este riesgo, se propone:
» Evaluar como los mercados pueden contar con ambientes adecuados para la recepcion,
almacenamiento y distribucién de los alimentos a los puestos de venta, a fin de sustentar
la necesidad de reorganizar espacios o formular proyecto de inversion.

> Verificar la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos que ingresan al mercado de
abastos y los ofrecidos en los puestos de venta, mediante muestras aleatorias.
» Verificar el cumplimiento de un protocolo para la recepcién, almacenamiento y
distribucion de los productos dentro del mercado de abastos.
» Verificar la condicion de los equipos para conservar los alimentos
» Supervisar el mantenimiento oportuno de los equipos de conservacién de alimentos.
Riesgo 6:

Compradores y publico en general podrian no conocer las medidas sanitarias aplicadas.

Frente a este riesgo, se propone:

» Verificar que los compradores tengan informacion visible sobre las medidas dispuestas
por la municipalidad y las implementadas por los mercados de abastos, asi como sus
derechos y obligaciones como usuarios del mercado.

» Efectuar seguimiento a la satisfaccién de los compradores sobre la calidad sanitaria e
inocuidad de los productos ofrecidos en el mercado de abastos.

Riesgo 7:

Mercados de abastos podrian no cumplir o cumplir parcialmente con las medidas sanitarias de
manera adecuada y oportuna.

Frente a este riesgo, se propone:

» Verificar el seguimiento permanente a la implementacion de las medidas sanitarias para
garantizar el funcionamiento adecuado de los mercados de abastos, en coordinacion con
los Comités de Autocontrol Sanitario y los entes competentes (PRODUCE, MINSA,
Gobiernos Regionales).

» Verificar que los comerciantes, estibadores, proveedores y personal del mercado
cuenten con informacién precisa y entendible de las medidas sanitarias requeridas para
el funcionamiento adecuado del mercado.

» Supervisar que se realice la capacitacién a los comerciantes y personal del mercado
acerca de las medidas sanitarias que deben aplicar de forma permanente.

» Verificar que la municipalidad cuente con el personal y recursos necesarios para la
supervision del cumplimiento de las medidas sanitarias en los mercados de abastos.

» Verificar la programacion y ejecucion de ingresos y gastos del mercado de abastos
municipal, a fin de identificar fuentes adicionales de ingresos, de ser necesario, para dar
cumplimiento a las medidas sanitarias.

Riesgo 8:

Mercados de abastos podrian atender fuera del horario establecido.

Frente a este riesgo, se propone:
» Verificar el cumplimiento del horario de atencién de los mercados de abastos, establecido
por la municipalidad.

Riesgo 9:

Mercados de abastos podrian no contar con las condiciones de seguridad fisica permanente para
los usuarios. (Evitar disturbios, controlar el distanciamiento social para el ingreso y en cada
puesto de venta)

Frente a este riesgo, se propone:
» Evaluar los niveles de seguridad de los mercados de abastos y areas circundantes, bajo
el liderazgo de la municipalidad y con la participacion de las fuerzas del orden, para
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definir acciones conjuntas para garantizar la seguridad fisica de los usuarios del mercado
de abastos.

» Verificar que los mercados de abastos cuenten con las condiciones adecuadas de
seguridad permanente.

Riesgo 10:

Exteriores de los mercados de abastos podrian no encontrarse despejados. (Sin ambulantes o
aglomeracién de compradores)

Frente a este riesgo, se propone:

» Supervisar el cumplimiento de un protocolo de seguridad y fiscalizacién en los exteriores
de los mercados de abastos, en coordinacion entre la Municipalidad y fuerzas del orden.

> Verificar el cumplimiento de un protocolo de zonificacion, sefializacion y horarios para
descarga de mercaderia en los mercados de abastos.

» Evaluar los niveles de uso y congestion de trafico de personas en los mercados de
abastos (en dias y horarios distintos) para determinar horarios de los mercados de la
jurisdiccién.

Riesgo 11:

Mercados de abastos podrian no cumplir con una adecuada gestion de residuos sélidos. (De
acuerdo a la normativa correspondiente)

Frente a este riesgo, se propone:
» Supervisar la ejecucién de actividades de capacitacion a comerciantes y todo el personal
que labora en los mercados de abastos, sobre la gestién adecuada de residuos sélidos.
» Verificar el cumplimiento de un protocolo para la recoleccion selectiva y almacenamiento
de residuos solidos en los mercados de abastos.

Riesgos Relacionados al COVID - 19

Riesgo 12:

La Municipalidad podria no tener "Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19" para
cada mercado de abastos.

Frente a este riesgo, se propone:

» Verificar que se constituya y funcione una comision para la elaboracion de los Planes de
Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19, de todos los mercados de abastos de su
jurisdiccién municipal.

» Supervisar que la Comisién designada haya efectuado las coordinaciones necesarias
con cada mercado de abastos para elaborar los Planes.

» Supervisar que la Comisién designada solicite asistencia técnica u opinién a PRODUCE,
MINSA, MINAGRI O MINAM (o UO del Gobierno Regional), para la elaboraciéon o
aprobacion de los Planes de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 de los
mercados de abastos de su jurisdiccion.

Riesgo 13:

Comerciantes, estibadores y demés personal que labora en los mercados de abastos podrian
pertenecer a grupos de riesgo (adulto mayor, gestante, persona con enfermedad croénica, etc.),
en el marco de la emergencia por el COVID-19.

Frente a este riesgo, se propone:
> Verificar que los comerciantes, estibadores y demés personal del mercado cuenten con
certificado médico actualizado, a fin de conocer su estado de salud o condicién de riesgo.
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> Verificar que se cuente con una relacion de todo el personal de cada mercado de
abastos, en la cual se incluya nombres completos, edad, sexo, rubro e identificacion de
alguna condicion de riesgo y datos del familiar suplente (de ser el caso), que esté
actualizada de manera permanente.

» Verificar que los puestos de venta no se encuentren atendidos por comerciantes o
vendedores en condicién de riesgo.

Riesgo 14:

Compradores, proveedores, comerciantes, estibadores y demas personal que labora en los
mercados de abastos podrian estar infectados con el COVID-19.

Frente a este riesgo, se propone:

» Supervisar acciones para identificar personas con sintomatologia de COVID-19 previo a
su ingreso al mercado (toma de temperatura, registro) y para controlar el uso de
equipamiento de seguridad sanitaria (mascarillas, mandiles, guantes, desinfectantes,
etc.) en el mercado de abastos.

» Verificar el cumplimiento del procedimiento previsto en los lineamientos emitidos por
Produce para atender casos de sospecha o deteccién del COVID-19 en los mercados
de abastos.

» Verificar que, en coordinaciéon con el MINSA o Gobierno Regional, se realicen las
pruebas para detectar el COVID-19, a los comerciantes, estibadores y demas personal
gue labora en los mercados de abastos, a fin de tomar las medidas correspondientes.

Un mayor detalle de las medidas de mitigacion (medidas de control), se muestra a continuacion
en el cuadro adjunto:

Riesgos y Medidas de Mitigacién (Medidas de Control)
Mercados de abastos funcionando de manera saludable y segura, en el marco de
la Emergencia Nacional por el brote del COVID-19 y permanentemente

Riesgo

Medidas de Mitigacion (Medidas de Control)

Evaluar la situacién de los mercados de abastos con
respecto a su organizacién y gestién para promover

Mercados de abastos podrian
no contar con un modelo de
organizacién formal (asociacion
de comerciantes o cooperativa

su fortalecimiento

Verificar la ejecucion de la asistencia técnica por
parte de la municipalidad, para mejorar o formalizar

mercados de abastos

Unica, con junta directiva el modelo de organizacion de los mercados de

reconocida y padrén de propiedad privada o mixta.

comerciantes actualizado, entre

otros) Verificar la ejecucién de asistencia técnica por parte
de la municipalidad, a mercados municipales para su
adecuado funcionamiento
Establecer una instancia en la municipalidad que sea

; e ; responsable de todos los asuntos relacionados con
Podria existir poca cercania de . .
o ) los mercados y que reporte a la Alta Direccion.
2 | la municipalidad hacia los

Verificar el cumplimiento del plan de trabajo, con
acciones y plazos especificos.
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Medidas de Mitigacion (Medidas de Control)

Verificar la ejecucion de un Plan de fiscalizacién para
los mercados de abastos.

Verificar el seguimiento a las medidas necesarias
para que los mercados de abastos puedan cumplir
con los requisitos de formalidad.

Mercados de abastos podrian
no contar con un Comité de
Autocontrol Sanitario para
promover el cumplimiento de
las medidas sanitarias.

Supervisar las acciones de difusion y sensibilizacion
a los comerciantes sobre la importancia y funciones
del Comité de Autocontrol Sanitario.

Verificar la conformacidn transparente de un Comité
de Autocontrol Sanitario para promover el
cumplimiento de las medidas sanitarias.

Mercados de abastos podrian
comercializar alimentos que no
se encuentran en buenas
condiciones.

Evaluar como los mercados pueden contar con
ambientes adecuados para la  recepcion,
almacenamiento y distribucién de los alimentos a los
puestos de venta, a fin de sustentar la necesidad de
reorganizar espacios o formular proyecto de
inversion.

Verificar la calidad sanitaria e inocuidad de los
alimentos que ingresan al mercado de abastos y los
ofrecidos en los puestos de venta, mediante
muestras aleatorias.

Verificar el cumplimiento de un protocolo para la
recepcion, almacenamiento y distribucién de los
productos dentro del mercado de abastos.

Verificar la condicion de los equipos para conservar
los alimentos

Supervisar el mantenimiento oportuno de los equipos
de conservacion de alimentos.

Compradores y publico en
general podrian no conocer las
medidas sanitarias aplicadas.

Verificar que los compradores tengan informacion
visible sobre las medidas dispuestas por la
municipalidad y las implementadas por los mercados
de abastos, asi como sus derechos y obligaciones
como usuarios del mercado.

Efectuar seguimiento a la satisfaccion de los
compradores sobre la calidad sanitaria e inocuidad
de los productos ofrecidos en el mercado de abastos.
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Medidas de Mitigacion (Medidas de Control)

Verificar la programacion y ejecucion de ingresos y
gastos del mercado de abastos municipal, a fin de
identificar fuentes adicionales de ingresos, de ser
necesario, para dar cumplimiento a las medidas
sanitarias.

Verificar el seguimiento permanente a la
implementacion de las medidas sanitarias para
garantizar el funcionamiento adecuado de los
mercados de abastos, en coordinacién con los
Comités de Autocontrol Sanitario y los entes
competentes (PRODUCE, MINSA, Gobiernos
Mercados de abastos podrian | Regionales).

no cumplir o cumplir
7 | parcialmente con las medidas Verificar que los comerciantes, estibadores,
sanitarias de manera adecuada | proveedores y personal del mercado cuenten con
y oportuna. informacion precisa y entendible de las medidas
sanitarias requeridas para el funcionamiento
adecuado del mercado.

Supervisar que se realice la capacitacion a los
comerciantes y personal del mercado acerca de las
medidas sanitarias que deben aplicar de forma
permanente.

Verificar que la municipalidad cuente con el personal
y recursos necesarios para la supervision del
cumplimiento de las medidas sanitarias en los
mercados de abastos.

Mercados de abastos podrian Verificar el cumplimiento del horario de atencién de
8 | atender fuera del horario los mercados de abastos, establecido por la
establecido. municipalidad.

Evaluar los niveles de seguridad de los mercados de
Mercados de abastos podrian abastos y areas circundantes, bajo el liderazgo de la
no contar con las condiciones municipalidad y con la participacion de las fuerzas del
de seguridad fisica permanente | orden, para definir acciones conjuntas para

para los usuarios. (Evitar garantizar la seguridad fisica de los usuarios del
o disturbios, controlar el mercado de abastos.
distanciamiento social para el
ingreso y en cada puesto de Verificar que los mercados de abastos cuenten con
venta) las condiciones adecuadas de seguridad
permanente.

10 | Exteriores de los mercados de | Supervisar el cumplimiento de un protocolo de
abastos podrian no encontrarse | seguridad y fiscalizacion en los exteriores de los
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Medidas de Mitigacion (Medidas de Control)

despejados. (Sin ambulantes o
aglomeracion de compradores)

mercados de abastos, en coordinacion entre la

Municipalidad y fuerzas del orden.

Verificar el cumplimiento de un protocolo de
zonificacion, sefializacion y horarios para descarga
de mercaderia en los mercados de abastos.

Evaluar los niveles de uso y congestion de trafico de
personas en los mercados de abastos (en dias y
horarios distintos) para determinar horarios de los
mercados de la jurisdiccion.

11

Mercados de abastos podrian
no cumplir con una adecuada
gestién de residuos sélidos.
(De acuerdo a la normativa
correspondiente)

Supervisar la ejecucion de actividades de
capacitacién a comerciantes y todo el personal que
labora en los mercados de abastos, sobre la gestion
adecuada de residuos sélidos.

Verificar el cumplimiento de un protocolo para la
recoleccién selectiva y almacenamiento de residuos
sélidos en los mercados de abastos.

12

La Municipalidad podria no
tener "Plan de Vigilancia,
Prevencion y Control de
COVID-19" para cada mercado
de abastos.

Verificar que se constituya y funcione una comision
para la elaboracién de los Planes de Vigilancia,
Prevencion y Control de COVID-19, de todos los
mercados de abastos de su jurisdiccion municipal.

Supervisar que la Comisién designada haya
efectuado las coordinaciones necesarias con cada
mercado de abastos para elaborar los Planes.

Supervisar que la Comisién designada solicite
asistencia técnica u opinion a PRODUCE, MINSA,
MINAGRI O MINAM (o UO del Gobierno Regional),
para la elaboracién o aprobacién de los Planes de
Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 de los
mercados de abastos de su jurisdiccion.

13

Comerciantes, estibadores y
demas personal que labora en
los mercados de abastos
podrian pertenecer a grupos de
riesgo (adulto mayor, gestante,
persona con enfermedad
cronica, etc.), en el marco de la
emergencia por el COVID-19.

Verificar que los comerciantes, estibadores y demas
personal del mercado cuenten con certificado médico
actualizado, a fin de conocer su estado de salud o
condicién de riesgo.

Verificar que se cuente con una relacion de todo el
personal de cada mercado de abastos, en la cual se
incluya nombres completos, edad, sexo, rubro e
identificacion de alguna condicion de riesgo y datos
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Medidas de Mitigacion (Medidas de Control)

del familiar suplente (de ser el caso), que esté
actualizada de manera permanente.

Verificar que los puestos de venta no se encuentren
atendidos por comerciantes o vendedores en
condicién de riesgo.

Supervisar acciones para identificar personas con
sintomatologia de COVID-19 previo a su ingreso al
mercado (toma de temperatura, registro) y para
controlar el uso de equipamiento de seguridad
sanitaria (mascarillas, mandiles, guantes,
desinfectantes, etc.) en el mercado de abastos.

Compradores, proveedores,

comerciantes, estibadores y Verificar el cumplimiento del procedimiento previsto
14 demas personal que labora en en los lineamientos emitidos por Produce para

los mercados de abastos atender casos de sospecha o deteccién del COVID-

podrian estar infectados con el | 19 en los mercados de abastos.

COVID-19.

Verificar que, en coordinacion con el MINSA o
Gobierno Regional, se realicen las pruebas para
detectar el COVID-19, a los comerciantes,
estibadores y demas personal que labora en los
mercados de abastos, a fin de tomar las medidas
correspondientes.




